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PREGÚNTELE A LA BIBLIOTECA 

 

Pregúntele a la Biblioteca es un servicio creado para mantener una comunicación 

constante con los estudiantes, docentes y administrativos, por medio del mismo 

se pueden gestionar consultas sobre: Acceso a Biblioteca Virtual (manuales, 

guías, consultas en general), estilo APA, disponibilidad de libros físicos o 

digitales, consulta de Trabajos Finales de Graduación, servicios que ofrece la 

Biblioteca, búsquedas de información especializada, entre otros. 

 

Para utilizar el servicio, debemos realizar los siguientes pasos: 

 

1. Ingresar al sitio web de la Universidad de las Ciencias y el Arte de Costa 

Rica, puede ingresar en el siguiente link http://udelascienciasyelarte.ac.cr/  

 

 

2. Una vez en la página, en el margen superior derecho encontramos la 

palabra Biblioteca, damos clic ahí. 

  

 

3. Al ingresar se despliega una página informativa de la Biblioteca Álvaro 

Avilés Vargas, en donde encontrará información importante de la 

Biblioteca, como horarios, servicios y demás. Al bajar en el sitio, 

encontrará una viñeta color morado con la leyenda Pregúntele a la 

Biblioteca. 

 

 

http://udelascienciasyelarte.ac.cr/


 

4. Al dar clic en el botón, se solicita ingresar sesión con la cuenta de correo 

institucional, por lo que se requiere ingresar el correo electrónico, así 

como la contraseña institucional:  

 
5. Una vez que haya ingresado, se desplegará el siguiente formulario donde 

debe completar la información solicitada: 

 

 

 

 

6. En la última casilla del formulario, encontrará un espacio donde puede 

ingresar la consulta correspondiente:  

 

 



7.  Una vez ingresada la consulta, presiona el botón de “Enviar” y le estará 

llegando un correo electrónico o una llamada por parte de la Biblioteca 

respondiendo a su interrogante, de acuerdo a lo solicitado.  


